USLOVI ISPORUKE

Isporuka
Dostava robe se vrii putem kurirske sluzbe AKS EXPRESS KURIR DOO SABAC.

U cilju komunikacije izmedu potro$aca i dostavljac¢a, administratori internet prodavnice kurirskoj sluzbi
daju i broj telefona koji je potrosac naveo prilikom narucivanja proizvoda.

Rok isporuke
Nakon obrade porudzbine i predaje paketa kurirskoj sluzbi AKS EXPRESS KURIR DOO SABAC, na email

adresu kupca ce stiéi obavestenje da o ocekivanom vremenu isporuke porudzbine (osim vikenda i
praznika).
Isporuka porudzbine je u roku do 5 radnih dana od trenutka obrade porudzbine.

Nacin pladanija i cena isporuke

Narucene proizvode kupac je duzan da plati pouzeéem, gotovinski.

Cena isporuke za porudzbine vece od 6.000 dinara je besplatna.

Za sve porudzbine ¢iji je racun manji od 6.000 dinara, troskovi isporuke koje plaéa kupac, zavise od
tezine posiljke i obra¢unavaju se prema vazecem cenovniku kurirske sluzbe AKS EXPRESS KURIR DOO
SABAC.

Ukoliko potrosac¢ narucenu robu odbije da primi prilikom isporuke na Zeljenu adresu, prodavac ima

pravo da nadoknadu postanskih i sopstvenih manipulativnih troSkova.

ZAMENA PROIZVODA

Proizvod se u roku od 14 dana od dana isporuke moZe zameniti za drugi, bez navodenja razloga za
zamenu, pod uslovom da je proizvod nekoris¢en, neosteéen, neotvaran, zapakovan u originalnu
ambalazu. U sluéaju zamene proizvoda, troSkove povracaja i isporuke snosi kupac, izuzev kada kupac
od prodavca dobije pogresan proizvod.

Kupac je duzan da prethodno kontaktira prodavca na broj telefona 063/401-002 ili e-mail adresu:
webshop@naeks.co.rs i nakon dobijanja instrukcija na email adresu koju je ostavio prilikom kreiranja
porudzbine, posalje potpisan i popunjen reklamacioni list (obrazac se moZe preuzeti ovde), sa robom i
ra¢unom na adresu prodavca u Paradinu, ulica Vidovdanska br.6.

Po prijemu proizvoda za zamenu, prodavac ¢e utvrditi da li je nekoriséen, neosStec¢en, neotvaran i
zapakovan u originalnu ambalazu. Rok za zamenu proizvoda je 14 dana od prijema proizvoda za
zamenu kod prodavca. Ukoliko se utvrdi osteéenje proizvoda krivicom kupca, zamena robe ce biti
odbijena i proizvod ce biti vrac¢en kupcu na njegov trosak.

Ukoliko proizvod za koji se trazi zamena ne postoji na stanju, prodavac je duzan da proizvod zameni za
drugi po Zelji kupca, uz eventualnu doplatuili vracanje razlike u ceni. Za slu¢aj nepostojanja mogucénosti
zamene prodavac je duzan da kupcu vrati novac.

REKLAMACUE

Ukoliko nakon prijema posiljke kupac ustanovi da isporuéena roba ima vidljiva ostecenja, ne odgovara
narucéenoj robi ili podaci na racunu nisu odgovarajuci, duzan je da u roku od 24h od trenutka prijema
posiljke obavesti prodavca na broj 063/401-002 ili email adresu: webshop@naeks.co.rs i nakon
dobijanja instrukcija na e-mail adresu koju je ostavio prilikom kreiranja porudzbine, popuni obrazac
reklamacije (obrazac se moZe preuzeti ovde) i zajedno sa robom i raCunom posalje na adresu prodavca
u Paracinu, ulica Vidovdanska br.6.

Kao datum prijema reklamacije uzima se datum kada je prodavac primio posiljku od kupca na napred
navedenu adresu.
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Kupcu se elektronskim putem na e-mail adresu koju je ostavio prilikom kreiranja porudzbine dostavlja
potvrda o prijemu zahteva za reklamaciju.

Prodavac je duzan da bez odlaganja, a najkasnije u roku od 8 dana od dana prijema reklamacije
elektronskim putem odgovori kupcu na izjavljenu reklamaciju. Odgovor prodavca na reklamaciju kupca
mora da sadrzi odluku da li prihvata reklamaciju, obrazloZenje ako ne prihvata reklamaciju, izjasnjenje
o zahtevu kupca o nacinu reSavanja i konkretan predlog u kom roku ¢ée i kako resiti reklamaciju ukoliko
je prihvata.Rok za resavanje reklamacije je 15 dana od dana prijema reklamacije kod prodavca. Za
uvaZzene reklamacije, prodavac snosi sve troskove transporta.

U skladu sa Zakonom o zastiti potrosaca, ukoliko kupac smatra da je njegova reklamacija neosnovano
odbijena, moze pokrenuti postupak za vansudsko reSavanje spora kod tela za reSavanje sporova u
kome je obavezno ucesée prodavca. Pokretanje postupka kupac moze izvrsiti preko odgovarajuce
sluzbe  Ministarstva  trgovine, turizma i telekomunikacija, na slede¢oj stranici:
https://vansudsko.mtt.gov.rs/.

Tela za vansudsko resavanje potrosackih sporova su upisana u Listu tela za vansudsko resavanje
sporova i spisak tela se moze naci na slede¢em linku:

https://vansudsko.mtt.gov.rs/adrbodies

Vansudsko reSavanje sporova u skladu sa Zakonom moze da traje najduze 90 dana od dana podnosenja
predloga.

PRAVO NA ODUSTANAK

Kupac ima pravo da odustane od ugovora zaklju¢enog na daljinu, pod uslovom da su proizvodi
nekoris¢eni, neosteceni, neotvarani, zapakovani u originalnu ambalazu. Kupac moZe odustati od
ugovora zaklju¢enog na daljinu ne navodedi za to razlog u roku od 14 (Cetrnaest) dana. Rok za
odustanak ugovora pocinje da tece od dana kada je kupac primio proizvod.

U slucaju odustanka od kupovine, kupac je duZan da o tome prethodno obavesti prodavca na broj
063/401-002 ili email adresu: webshop@naeks.co.rs , i nakon dobijanja instrukcija na email adresu
koju je ostavio prilikom kreiranja porudzbine popuni obrazac izjave za odustanak od ugovora
zaklju¢enog na daljinu, odnosno izvan poslovnih prostorija (obrazac se moze preuzeti ovde) i sa robom
i ra€unom posalje na adresu prodavca u Paradinu, ulica Vidovdanska br.6.

Nakon utvrdivanja ispravnosti proizvoda, prodavac je duZan da bez odlaganja izvrsi povracaj uplata
koje je primio od kupca, najkasnije u roku od 14 dana od dana prijema izjave o odustanku i prijema
proizvoda. Povradaj sredstava se vrsi na tekuci racun kupca.Odustankom od ugovora kupac se oslobada
svih obaveza, osim obaveze pla¢anja troskova vezanih za slanje robe koja se vraca usled odustanka od
ugovora. U slucaju da je kupac od prodavca dobio pogresan proizvod, troSkove vracanja robe snosic¢e
prodavac.
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